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Ola! Seja bem-vindo(a) ao nosso portal eletronico!

Por meio deste Termo de Uso, informaremos a vocé uma versao geral da nossa
plataforma e como devera ser utilizada.
O DPOnet, inscrito no CNPJ sob o n°® 36.487.128/0001-79, foi nomeado como
nosso Encarregado de Dados. Assim, ele esta apto a exercer todas as fungdes e
atribuicdes do cargo, previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
Para facilitar a sua compreensao, saiba que nosso Termo de Uso esta organizado

da seguinte forma:

1 Aceitacao do Termo de Uso

Definicdes do Termo de Uso

Arcaboucgo Legal

Descrigao do Servico

Direitos do Usuario do Servico

Responsabilidades do Usuario
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Alteracdes no Termo de Uso

9 Informagdes para Contato




Cédigo: TERM-USO-2-0

wo‘ Verséo: 2.0

Termos de Uso para Site ou Aplicativo
Classificagao: Interna

10 Foro

1. ACEITAGAO DO TERMO DE USO:

O presente Termo de Uso refere-se as regras de utilizagdo dos servigos oferecidos em
nosso portal eletronico.

O uso deste servico esta condicionado a ciéncia do Aviso de Privacidade
(https://saudevivacom.com.br/site/politica-de-privacidade-e-protecao-de-dados/) e da
Politica de  Cookies  (https://saudevivacom.com.br/site/politica-de-privacidade-e-
protecao-de-dados/).

O usuario devera ler tais documentos, certificar-se de havé-los entendido, estar
consciente de todas as condi¢des estabelecidas no Termo de Uso e comprometer-se a
cumpri-las.

Ao utilizar o servigo, o usuario manifesta ciéncia com relagado ao conteudo deste

Termo de Uso e estara legalmente vinculado a todas as condi¢gdes aqui previstas.

2. DEFINIGOES DO TERMO DE USO:

Para os fins deste instrumento, consideram-se:

a) Arcabouco legal: refere-se ao conjunto de leis, regulamentagcbes, normas e
diretrizes que regem e regulam uma determinada area ou atividade dentro de um pais
ou jurisdicdo. Esse conjunto fornece a base legal necessaria para a operagdo de
diversas atividades e instituicbes, garantindo que sejam realizadas de acordo com a lei
e promovendo a ordem, justi¢ca e seguranca juridica.

b) Usuario externo: pessoa natural que, mediante cadastro prévio, esta

autorizada a pratica de atos processuais em nome préprio ou na qualidade de
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representante legal de pessoa juridica ou de pessoa natural.

c) Terceiro: pessoa ou entidade que nao participa diretamente em um contrato,
em um ato juridico ou em um negocio, ou que, para além das partes envolvidas, pode
ter interesse num processo juridico.

d) Internet: sistema constituido do conjunto de protocolos légicos, estruturado em
escala mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a
comunicacao de dados entre terminais por meio de diferentes redes;

e) Cddigos maliciosos: qualquer programa de computador, ou parte de um
programa, construido com a intencdo de provocar danos, obter informacdes nao

autorizadas ou interromper o funcionamento de sistemas e/ou redes de computadores.

3. ARCABOUCO LEGAL.:

O arcabougo legal aplicavel ao nosso portal eletrdbnico compreende os seguintes atos

normativos:

a) Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011: Lei de Acesso a Informacéo (LAI),
que regula o acesso a informacgdes previsto na Constituicao Federal;

b) Lei n° 12.737, de 30 de novembro de 2012: dispde sobre a tipificagdo criminal
de delitos informaticos;

c) Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014: Marco Civil da Internet, que estabelece
principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil;

d) Lei n° 13.444, de 11 de maio de 2017: dispde sobre a Identificacdo Civil
Nacional (ICN);

e) Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018: Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), que dispbe sobre a prote¢cao de dados pessoais;

f) Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012: regulamenta a Lei n® 12.527, de 18
de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagao), que dispde sobre o acesso a

informacdes previsto na Constituicio;
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g) Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012: regulamenta procedimentos
para credenciamento de seguranga e tratamento de informagdo classificada em

qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Nucleo de Seguranga e Credenciamento.

4. DESCRIGCAO DO SERVIGO:

Nosso portal € uma plataforma que oferece uma variedade de servigos voltados
para atender as necessidades dos nossos usuarios. Abaixo, descrevemos cada um dos

servigos disponibilizados:

4.1. Servigos disponibilizados aos usuarios externos:

Conteudo informativo: Oferecemos noticias sobre saude, e
programas de prevencao a saude.

Conteudo interativo: Busca de rede, Extrato Financeiro, Imposto de
Renda, Solicitagao de Reembolso, Notas Fiscais, Avaliagao de Credenciamento

5. DIREITOS DO USUARIO DO SERVIGO:

A LGPD estabelece que o titular tem o direito de obter do controlador, em relacao
as suas informagdes pessoais por ele tratados, a qualqguer momento e mediante

requisicao:

+ A confirmagéo da existéncia de tratamento;

e Acesso aos dados;
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o Corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

¢ Anonimizagao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios ou tratados em

desconformidade com a Lei;
e Portabilidade dos dados;
+ Eliminagado dos dados pessoais tratados com o seu consentimento;

* Informagdes das entidades publicas e privadas com as quais o controlador

realizou uso compartilhado de dados;

¢ Informagdes sobre a possibilidade de ndo fornecer seu consentimento e as

consequéncias da negativa;

* Revogacéo do consentimento.

Caso o titular de dados queira exercer qualquer um de seus direitos expressos na
Lei, bem como tirar duvidas referentes a esta documentagéo, basta clicar no Selo
“Canal de Comunicagdao LGPD” em nosso site e preencher o “Formulario de
Atendimento ao Titular de Dados”.

Por meio do Selo, qualquer interessado é direcionado ao Portal Privacidade &
Vocé e pode verificar a autenticidade da adequacdo da empresa a LGPD, inclusive,
podendo verificar: a ultima revisdao de seus mecanismos de controle com a exibicao da
data e hora em que foi feita a revisao; as politicas de privacidade da empresa; o meio de

contato dos titulares de dados; e o meio de contato da ANPD.

6. RESPONSABILIDADES DO USUARIO:

O usuario se responsabiliza pela precisdo e pela veracidade dos dados
informados e reconhece que a inconsisténcia deles podera implicar a impossibilidade de

acesso aos servigos disponibilizados em nosso portal eletrénico.
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Durante a utilizagdo do servigo, o usuario se compromete a fornecer somente
seus dados pessoais, limitado ao minimo necessario ao atendimento de tais finalidades.

O login e a senha deverao ser utilizados pelo usuario cadastrado. Este devera
manter o sigilo da senha, que é pessoal e intransferivel.

O usuario do servigo € responsavel pela atualizagcdo dos seus dados pessoais e
pelas consequéncias em caso de omissao ou erros nos dados fornecidos.

O usuario é responsavel pela reparagao de todos e quaisquer danos, diretos ou
indiretos (inclusive decorrentes de violagdo de quaisquer direitos de outros usuarios; de
terceiros, inclusive direitos de propriedade intelectual, de sigilo e de personalidade), que
sejam causados a qualquer outro usuario, ou ainda a qualquer terceiro, inclusive em
virtude do descumprimento do disposto neste Termo de Uso, ou de qualquer ato
praticado a partir de seu acesso ao servigo.

A VIVACOM néo sera responsabilizada pelos seguintes fatos:

Equipamento infectado ou invadido por atacantes;

e Equipamento avariado no momento do consumo de servicos;

¢ Protecao do computador;

* Protecao das informagdes baseadas nos computadores dos usuarios;

e Abuso de uso dos computadores dos usuarios;

¢ Monitorag&o clandestina do computador dos usuarios;

¢ Vulnerabilidades ou instabilidades existentes nos sistemas dos usuarios;

o Perimetro inseguro.

Em nenhuma hipotese, a VIVACOM sera responsavel pela contaminacao de

equipamentos do usuario ou de terceiros decorrentes de cédigos maliciosos (virus,
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trojans, malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou de quaisquer outros que

venham a ser criados), em virtude da navegacgao na Internet pelo usuario.

7. RESPONSABILIDADE DA VIVACOM:

Nos comprometemos a cumprir as normas de protecdo de dados pessoais e
promover, independentemente de requerimentos, a divulgagcao em local de facil acesso,
no ambito de suas competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou geral por ela
produzidas ou custodiadas, ressalvadas as excegoes legais.

Podemos compartilhar informagdes com o Poder Publico, entre outras situagoes,
em razao de obrigagao legal, mandado judicial ou para contribuir com uma investigagcéo
criminal.

Podemos, ainda, tomar medidas relacionadas a atividades ilegais, suspeitas de
fraude ou ameacgas potenciais contra pessoas, bens ou sistemas que sustentam o
servigo ou de outra forma necessarias para cumprir com obrigagdes legais.

Caso ocorra o compartilhamento, notificaremos os titulares dos dados, salvo

quando o processo estiver em segredo de justica.

8. ALTERAGOES NO TERMO DE USO:

A presente versdo deste Termo de Uso foi atualizada pela ultima vez em
08/07/2026.

Podemos modificar, a qualquer momento, o presente Termo de Uso,
especialmente para adapta-lo as evolugdes do portal eletrbnico, seja pela
disponibilizacdo de novas funcionalidades, supressdao ou modificacdo daquelas ja
existentes.

As alteragdes e/ou atualizagdes do presente Termo de Uso passarao a vigorar a

partir da data de sua publicagdo e devera ser integralmente observada pelos usuarios.

9. INFORMAGOES DE CONTATO:

Em caso de duvidas relacionadas ao nosso portal eletrbnico, entre em contato via Selo

“Canal de Comunicacao LGPD”, para falar diretamente com nosso Encarregado de

v
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Dados.
Link: https://www.privacidade.com.br/portal-de-privacidade?

token=ad9650b6bcf11c9f616d18c2eb068ae8.

10. FORO:

Este Termo sera regido pela legislagdo brasileira. Qualquer reclamagao ou
controvérsia com base neste Termo sera dirimida exclusivamente pela circunscricao
judiciaria de Goiania, GO.

Sem prejuizo de qualquer outra via administrativa ou judicial disponivel, todos os

titulares de dados pessoais tém direito a apresentar reclamacao a ANPD.
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