UL Vivasaude

PLANOS DE SAUDE

FAQ — Vivasaude

OrientagOes para aposentados e ex-empregados
da Equatorial Goids que jd possuem o Celgsaude

Esta em duvida se deve permanecer no Celgsaude ou migrar para o Vivasaude?

v A mudanca é opcional, mas antes de decidir, conheca as diferencas de valores, rol de dependentes e
condigGes de permanéncia em cada plano.

Confira as principais duvidas:
I P1. Sou aposentado ou ex-empregado da Equatorial Goids. Sou obrigado a migrar para o Vivasaude?
N&o. A migracdo é opcional para aposentados e ex-empregados que ja possuem o Celgsaude.

Vocé podera escolher entre permanecer no Celgsatde, mantendo as condi¢cOes atuais, ou migrar para o Vivasaude,
passando a seguir as regras do novo plano.

I P2. Se eu migrar para o Vivasaude, deixarei de pagar mensalidade, como os empregados ativos?

N3o. Essa é uma diferenca importante.
A Equatorial Goids pagard integralmente as mensalidades dos empregados ativos e de seus dependentes legais.

Os aposentados e ex-empregados continuam responsaveis pelo pagamento de 100% da mensalidade do plano,
incluindo os dependentes inscritos, além das coparticipaces aplicaveis.

I P3. Financeiramente, vale a pena migrar para o Vivasaude?

Depende da sua situagao e da composi¢ao da sua familia.
O Vivasaude possui uma tabela de mensalidades diferente da praticada no Celgsaude.

Entretanto, é importante considerar ndo apenas a mensalidade, mas também os dependentes que poderdo ser
excluidos se vocé migrar para o novo plano.

I P4. Como sdo calculadas as mensalidades nos dois planos?
Para aposentados:

® No Celgsaude: o valor é calculado conforme a faixa de remuneracdo ou beneficio, considerando o grupo familiar
abrangido pela regra de custeio.

e No Vivasaude: a mensalidade é calculada individualmente, conforme a idade de cada beneficiario. O valor total
serd a soma das mensalidades do titular e de seus dependentes.

Para ex-empregados:

Nos dois planos, os valores apresentados na tabela comparativa consideram a faixa etdria, mas as mensalidades do
titular e dos dependentes podem ser diferentes no Celgsalde. No Vivasaude, utiliza-se a mesma tabela por idade para
todos os beneficidrios elegiveis.

I P5. Quanto custa o Vivasaude por més?

Confira os valores individuais por faixa etdria:



0 al8anos RS 204,75
19 a 23 anos RS 245,71
24 a 28 anos RS 296,89
29 a 33 anos RS 358,31
34 a 38 anos RS 440,21
39 a 43 anos RS 532,36
44 3 48 anos RS 655,21
49 a 53 anos RS 788,00
54 a 58 anos RS 962,33
59 anos ou mais RS 1.224,42

Exemplo: um aposentado de 65 anos, com cbnjuge de 62 anos, pagaria RS 2.448,84 por més pelos dois, sem
considerar coparticipagoes.

Os valores estdo sujeitos aos reajustes previstos nas regras do plano.

P6. Como saber qual plano é mais econdmico para mim?

Acesse o site https://saudevivacom.com.br/vivasaude/ ou solicite uma comparagdo personalizada a VIVACOM,
considerando:

e A mensalidade que vocé paga atualmente no Celgsaude;
e Os dependentes que poderdo migrar para o novo plano;

e O tempo de permanéncia no novo plano.

Importante: uma mensalidade menor nao significa necessariamente uma despesa total menor.

P7. Se eu migrar, por quanto tempo poderei permanecer no Vivasaude?

O prazo depende do tempo de contribuicdo no Celgsaude durante o vinculo empregaticio, conforme os artigos 30 e
31 da Lei n2 9.656/1998, sendo:
a) Para aposentados:

e Quem contribuiu por 10 anos ou mais podera permanecer por prazo indeterminado, enquanto forem mantidas
as condicoes legais para esse direito;

e Quem contribuiu por menos de 10 anos podera permanecer por um ano para cada ano de contribuigdo.

b) Para ex-empregados demitidos sem justa causa:

O periodo de permanéncia corresponde a um ter¢o do tempo de contribuigdo, respeitando o minimo de 6 meses e o
maximo de 2 anos.

P8. Sou aposentado e ja tenho direito de permanéncia no Celgsaude. Vou perder esse direito se migrar?

Se vocé é aposentado e ja contribuiu por mais de 10 anos no Celgsaude, se migrar, podera permanecer no Vivasaude
por tempo indeterminado.

Antes de migrar, solicite a VIVACOM a confirmagdo do seu prazo de permanéncia no novo plano.

P9. Meu filho tem menos de 24 anos. Ele podera migrar comigo?

Sim. O Vivasaude permite a inclusdo de filhos até 23 anos, 11 meses e 29 dias, desde que atendam as condicdes
regulamentares.



P10. O que acontecera quando meu filho completar 24 anos?

Ao completar 24 anos, o filho deixa de atender ao critério de idade para permanéncia como dependente no Vivasalde
e estara sujeito a exclusdo.

A excecdo prevista no regulamento é para filhos comprovadamente invalidos, que podem permanecer sem limite de
idade enquanto perdurar a condi¢ao.

Atencao: se seu filho estd préoximo de completar 24 anos, considere essa informagao antes de decidir pela migragao.

P11. Tenho pais, irmaos, filhos maiores de 24 anos ou outros agregados no Celgsatde. Eles poderao migrar?

N3ao, pois ndo se enquadram nas categorias de dependentes legais do Vivasaude.

O novo plano admite cénjuge ou companheiro(a), filhos dentro do limite de idade, enteados e menores sob guarda
ou tutela nas condig¢des regulamentares, além de filhos comprovadamente invalidos.

Os agregados que ndo atendem a esses critérios ndo poderdo ser transferidos para o Vivasaude. Pelas regras atuais,
também ndo poderdo permanecer sozinhos no Celgsalde apds a migracao do titular, sendo, portanto, excluidos do

plano.

P12. Quais sdo as principais diferengas entre Celgsatide e Vivasaude?

Abrangéncia
Acomodacao hospitalar

Mensalidade do
aposentado, ex-
empregado e seus
dependentes

Consultas

Exames de baixa
complexidade

Exames de alta
complexidade

Terapias convencionais

Terapias especiais (TEA)

Internagdes em geral

Estadual — Goids
Apartamento

Pagam mensalidade, conforme tabela
do plano

30% de coparticipacao

30% de coparticipacao, limitado ao teto
de RS 323,46

30% de coparticipag¢do, limitado ao teto
de RS 323,46

Coparticipagdo de 30% ou 50%

30% sobre terapias especiais de longa
duracdo, ligadas a transtornos do
neurodesenvolvimento, limitadas ao
teto de RS 1.500,00

Sem coparticipacao

Nacional
Apartamento

Pagam mensalidade, conforme tabela
do plano

40% de coparticipacao

40% de coparticipagao, sem teto

Sem coparticipagao

Sem coparticipagao

Sem coparticipagao

Sem coparticipagcao



Dependentes Principais: Legais:
Conjuge; Conjuge;
Companheiro(a); Companheiro(a);
Filhos menores de 18 anos; Filhos até 23 anos, 11 meses e 29 dias;
Filhos maiores de 18 anos com Enteado;
deficiéncia; Menor sob a guarda por forca de
Menores em processo de adogao; decisdo judicial e menor tutelado,
Pai e/ou m3e (titular solteiro). equiparados aos filhos;
Especiais: Filhos comprovadamente invalidos,
Filhos maiores de 18 anos, netos e sem limite de idade.
bisnetos;

Pai, mde, avos e bisavos;

Irm3os, tios e sobrinhos;

Genro, nora, sogro, sogra, padrasto,
madrasta, enteados, cunhado e
cunhada;

Ex-esposo(a) ou ex-companheiro(a) do
titular.

Ambos possuem cobertura ambulatorial, hospitalar e obstétrica, respeitadas as condi¢gdes de cada regulamento.

P13. A coparticipagao no Vivasaude serd maior?

Em alguns servigos, sim; em outros, podera ser menor ou inexistente.

No Vivasaude, a coparticipacdo é de 40% para consultas médicas e exames de baixa complexidade, calculada sobre
os valores negociados com a rede credenciada.

Exemplo: se uma consulta tiver valor negociado de RS 150,00, a coparticipac3do sera de RS 60,00.

Por outro lado, o Vivasaude ndo prevé coparticipacdo em terapias convencionais, como fisioterapia, psicologia,
fonoaudiologia e terapia ocupacional, conforme suas regras.

Atencao: no Vivasaude ndo ha o teto de coparticipacdo para exames previsto no Celgsaude.

P14. Vou pagar coparticipacdao em internagdes ou tratamentos de alto custo?
Em regra, ndo. O Vivasaude ndo cobra coparticipacdo nas internagdes hospitalares, cirurgias, exames de alta
complexidade e tratamentos como quimioterapia, radioterapia e hemodialise.

Excecdo: para internacdes psiquidtricas, haverd coparticipagdo de 40% sobre as despesas referentes ao periodo que
ultrapassar 30 dias de internag¢do, continuos ou ndo, por ano de contrato.

P15. Posso continuar com meus médicos, clinicas e hospitais?

Sim. A rede credenciada permanece a mesma.

P16. Estou em tratamento médico. O que acontecera se eu migrar?

A VIVACOM informa que os casos em internagao hospitalar ou domiciliar terdo continuidade assistencial durante e
apds a migragdo.

Para outros tratamentos em andamento, recomenda-se consultar previamente a VIVACOM para confirmar a rede, as
autorizagdes e as condigdes de continuidade.

P17. O Vivasaude tem cobertura fora de Goias?

Sim. O Vivasaude possui abrangéncia nacional, por meio da rede credenciada direta e de operadoras parceiras.

Atencao: para utilizar determinadas redes parceiras, pode ser necessario solicitar cadastro antecipado a VIVACOM.



P18. Se eu migrar, terei que cumprir novas caréncias?
A orientacdo institucional é de ingresso sem novas caréncias quando a migra¢do ocorrer regularmente, dentro do
prazo e das condicBes estabelecidas.

Importante: antes da assinatura, confirme as condigdes aplicaveis ao seu caso, especialmente se houver tratamento
em andamento ou doenga preexistente.

P19. Se eu migrar e depois me arrepender, poderei voltar ao Celgsaude?

Nao. Conforme o Termo de Migragdo, depois que a mudanga for efetivada, ndo sera possivel retornar ao Celgsaude.

Por isso, a decisdo deve ser tomada apds a comparagao das condi¢es dos dois planos.

P20. Se eu ndao migrar, perderei meu Celgsaude?

N3o. Vocé podera continuar no Celgsalde, respeitando as condi¢cdes de permanéncia, cobertura, contribuicdo e
demais regras atuais.

Como temos obrigacdo legal de ofertar o novo plano aos ex-empregados e aposentados da Equatorial Goias, serd
necessario formalizar sua decisdo por meio do Termo de Ciéncia de Ndo Migragao, disponibilizado pela VIVACOM no
link: https://saudevivacom.com.br/vivasaude/.

P21. Qual é o prazo para decidir?

O periodo informado para aposentados e ex-empregados é de 13 a 20 de outubro de 2026.

P22. Como fago para optar ou ndo pela migragao?

Acesse o portal oficial: https://saudevivacom.com.br/vivasaude/

Nesse endereco, vocé podera seguir as orientagdes de migracao ou de ndo migragao e assinar os respectivos termos.

P23. Onde posso esclarecer duvidas antes de tomar minha decisao?
Entre em contato com a VIVACOM:
e Telefone/WhatsApp: (62) 3238-8686

e E-mail: atendimento@saudevivacom.com.br

e Portal: https://saudevivacom.com.br/vivasaude/

Solicite, se necessario, uma simulac¢do individual dos valores e a confirmag¢do das condi¢des de permanéncia e dos
dependentes elegiveis.

Antes de decidir, confira estes cinco pontos

/ Compare o valor mensal atual com o valor total do Vivasaude para sua familia.

/ Verifique se todos os seus dependentes poderdo migrar.

/ Confirme seu prazo de permanéncia, conforme seu histérico de contribuic3o.

/ Lembre-se de que a migracdo, depois de efetivada, ndo permite retorno ao Celgsalde.

A melhor escolha é aquela que considera o custo total e as necessidades de saude da sua familia.

Comparacao financeira: exemplos ilustrativos para facilitar a decisdo

Mensalidades, sem coparticipa¢éo

Exemplo 1 — Aposentado de 65 anos e conjuge de 62 anos

RS 1.694,48 RS 2.448,84

Exemplo na faixa de beneficio acima de RS 6.300 Soma de duas mensalidades individuais



Nesse exemplo, o Vivasaude custaria RS 754,36 a mais por més, sem as coparticipacgdes.
Exemplo 2 — Ex-empregado (autopatrocinado) de 60 anos, sem dependentes

RS 1.794,78 RS 1.224,42

Nesse exemplo, o Vivasalde representaria uma economia de RS 570,36 por més, entretanto para o ex-empregado
existe a regra de permanéncia, ou seja, o tempo que pode continuar no plano depois da demissao, que é de no minimo
06 (seis) meses e no maximo 02 (dois) anos.

Esses exemplos mostram por que ndo é adequado afirmar que o Vivasalde sera financeiramente mais vantajoso para
todos os aposentados e ex-empregados.

COMPARE, CONFIRME E DECIDA COM SEGURANCA.

Conte com a VIVACOM para esclarecer suas duvidas.



